Reklamachni list

Vyrobek do reklamace predejte kompletni, véetné viech soucdsti a Cisty v souladu s hygienickymi pfedpisy nebo obecnymi hygienickymi zdsadami. Musi
obsahovat viechny ¢dsti a prislusenstvi, které jsou nutné k ovéreni reklamované vady.

Pro rychlejsi vyfizeni reklamace doporucujeme priloZit doklad o koupi (fakturu), zaru€ni list a vyplnény reklamacni list. Nezapomerite na vase kontakini Udaje a
adresu pro zpétné zasldni. Reklamace se fidi podminkami uvedenymi nize na tomto Reklamacnim listu.

Na ddrky, které jsou poskytovdany zdarma, nelze uplatfiovat Z&ddnd prava spotiebitele. Takové zboZi splfiuje podminky Darovaci smlouvy a veskeré normy
podle platné legislativy CR.
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ddm dilna zahrada

Ulice
LEBEDA Tools s.r.o.
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PSC Mésto

Pozndmka

Udaje o dokladu k ndkupu

Cislo dariového dokladu (faktury) Zésilku jsem prevzal dne

Seznam vyrobku k reklamaci

Ndzev vyrobku pocet kusU

Popis zavady

Na zbo7Zi byla zjisténa z&vada, popiste jakd

Kam doruéit vyrobek ?

Mate nékolik moznosti.

* Pfineste zboZi osobné do nasi prodejny.

* Zadlete zboZi postou na adresu: LEBEDA Tools s.r.o. - servis, Milevsko 399 01, Blanickd 1553, tel 382521571

« Zaslanim reklamaéniho protokolu na info@lebeda.cz si mizete vyzddat dopravu do servisu na nase ndklady.

Jsem spoftfebitel a objedndvdm dopravu na ndklady servisu pro svoz vyrobku do servisu ( oznacte kfizkem )
Je nutné u Vas zaqijistit mozné vyzvednuti zasilky ,béhem dne na konkrétni adrese , kterou jste uvedli v zahlavi “, pro prevzeti dopravcem!!!

Tiskopis nésledné zaslete na info@lebeda.cz . Tuto sluzbu neni mozné vyuzit pokud kupuijici byla firma (ndkup byl na ICO).

Nezapomerite priloZit origindl zéruéniho listu (byl-li souédsti doddvky) a veskerou dokumentaci, kterou jste obdrZeli s vyrobkem.

Misto, dne Podpis kupujiciho

Zaslat na adresu : LEBEDA Tools s.r.o., Blanicka 1553, 399 01 Milevsko, tel 382 521 571.
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Reklamace vadného vyrobku v zaruéni dobé

Kontaktujte autorizovany servis a popiste problém. Servis vdm poskytne Uplné a odborné informace, sdéli vdm, zda se opravdu jednd o vadu a
zda je nutné zahdijit reklamacni fizeni.

Nejrychleji vyfidite reklamaci pfi reklamovdani zboZzi pfimo v autorizovaném servisu. Jejich seznam naleznete na nasich stradnkdch, v ndvodu k
pouziti vyrobku, ktery je pfilozen u zboZi, v zarucnim listé, byl-li ke zboZi vyddn, pfipadné na oficidinim webu vyrobce.

V piipadé velkych stroji nabizeji nékteré servisy vyjezd svého technika pfimo k vém, u malych spotfebicl je nutné dorucit zbozi do servisu osobné
nebo postou.

Pokud znacka reklamovaného zbozi nema vlastni autorizovany servis, uplatnéte reklamaci pfimo u nds.

Mdte nékolik moznosti.

* Pfineste zboZi osobné do nasi prodejny.

¢ Zaslete zboZi postou na adresu: LEBEDA Tools s.r.o., Milevsko 399 01, Blanickd 1553,

« Zasldnim reklamacniho protokolu si mizete vyzddat dopravu do servisu na nase ndklady.

Vyrobek do reklamace predejte kompletni, véetné viech soucdsti a Cisty v souladu s hygienickymi predpisy nebo obecnymi hygienickymi
zdsadami. Musi obsahovat viechny Cdsti a piislusenstvi, které jsou nutné k ovéreni reklamované vady.

Pro rychlejsi vyfizeni reklamace doporucujeme prilozit doklad o koupi (fakturu), zaruéni list a vyplinény reklamacni list. Nezapomente na vase
kontaktni Udaje a adresu pro zpétné zaslani.

Na ddrky, které jsou poskytovdny zdarma, nelze uplatriovat zadnd prava spofiebitele. Takové zbozi splriuje podminky Darovaci smlouvy a
veskeré normy podle platné legislativy CR.

Lhdta pro vyfizeni reklamace
V piipadé, ze jste spoftiebitel, reklamace bude vyfizena ve 30denni Ihté.
V pfipadé, Ze nejste spotfebitel, se snazime vyfidit reklamaci v co nejkratsi dobé.

Ndklady spojené s dopravou zbozi do servisu a zpét ze servisu vém budou uhrazeny pii splnéni t&€chto podminek:

¢ s nasim reklamacnim oddélenim bude predem dohodnuto, ze nevyuZijete nasi nabidku na bezplatnou dopravu a zbozi dopravite do
nejblizsiho autorizovaného servisu na viastni ndklady,

* reklamace bude opravnénd (nebude se jednat napt. o zdvadu zpUsobenou chybnou obsluhou, mechanickym poskozenim apod.),

* zaslete z&dost o proplaceni nezbytnych ndkladd spojenych s dopravou reklamovaného zboZi,

» doloZite vysi ndkladd (sken Uctenky za postovné, prepravni list apod.).

Proplatit Ize pouze ndklady v pfimérené vysi vzhledem k povaze zbozi. Napr. ndklady na postovné, nikoliv za taxi sluzbu nebo kuryra. Pokud
nevyuzijete nasi nabidku bezplatné dopravy do servisu, propldcime maximdiné 89KE za dopravu baliku s hmotnosti do 50 kg.

Autorizovany servis NARADI A ZAHRADNI TECHNIKY
LEBEDA Tools s.r.o., Milevsko 399 01, Blanickd 1553, info@lebeda.cz, +420 382 521 571, www.lebeda.cz



